CLIMAPOWER

CLIMATIZACION & ELECTRICIDAD

VISITA TECNICA
Revision Preventiva (Calefaccion & Agua Caliente Sanitaria)

Calefaccion (Caldera, Radiadores, Losa Radiante, Termostatos, otros)

Ventilacion (Sistemasy equipos VIN, VEXy Presurizacién, Motores, Tableros, otros)
Aire Acondicionado (Equipos Split Muro, Piso/Cielo, Cassette y Ducto; otros)
Complementos HVAC (Agua Caliente Sanitaria, Red de Gas, Red Hidraulica, otros)
Eficiencia Energética HVAC (Inverter, Condensacion, Colectores y Bombas de Calor)
Electricidad-BT (Instalaciones, Tableros, Corrientes Débiles, Paneles, otros)
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VISITA TECNICA REVISION PREVENTIVA
RESIDENCIAL - CALEFACCION & AGUA CALIENTE SANITARIA (ACS)

¢Cuando solicitar una Visita Técnica Revision Preventiva?

La Visita Técnica Revision Preventiva es la instancia de evaluacidn anticipada que permite revisar el
estado global y funcionamiento general de los sistemas de Calefaccion y Agua Caliente Sanitaria
(ACS) antes de la temporada operativa. Su objetivo es verificar el correcto desempeno del sistema o,
en su defecto, diagnosticar fallas, desgastes e irregularidades, entregando recomendaciones técnicas
como modernizaciones, mantenciones o reemplazo de componentes (valvulas, termostatos, entre
otros).

Importante: Este servicio comprende la inspeccidn y diagndstico del sistema; no equivale, por si
solo, a la ejecucion de una mantencidén preventiva/correctiva ni garantiza la eliminacion de fallas
futuras si el sistema requiere intervenciones o repuestos no ejecutados.

Cobertura de Equipos y Marcas

El servicio considera la asistencia de un especialista al domicilio del cliente para evaluar equipos de
Climatizacion-HVAC (Calefacciéon, Ventilacién, Aire Acondicionado), tales como calderas,
termostatos, radiadores, losa radiante, sistemas de Agua Caliente Sanitaria (Calefén, Acumuladores o
Boilers), Aire Acondicionado y/u otros informados previamente. Servicio multimarca.

El servicio considera la inspeccién de lo siguiente:
e Calderay/o Calefén.
e Bombasrecirculadoras, electrovalvulas, valvulas y accesorios.
e Estanque de expansiéony separador hidraulico.
e Termostatosy sensores.
e Radiadoresy sus valvulas asociadas.
e Losa radiante y su manifold (incluye la posibilidad de retornar dentro de los tres (3) dias
siguientes para corroborar el funcionamiento térmico de la losa si técnicamente se requiere).
e Boilersyacumuladores.

La cobertura que CLIMAPOWER puede ofrecer es lo siguiente:

e Zona Central (Atencidn Frecuente / Tradicional & Emergencia):

o Regioén Metropolitana, V Regién (Valparaiso), VI Region (O'Higgins) y VIl Region (Maule).
e Cobertura Nacional (Chile):

o Atendemos todo el territorio nacional previa aprobacién de Oferta Técnico-Comercial.
e Condicién de Traslado:

o Todo servicio fuera de la Provincia de Santiago contempla un recargo adicional por

concepto de movilizacién, mas viaticos si corresponde.

NOTA: En Calefdn se consideran exclusivamente equipos del tipo "mini-caldera", electromecanicos o
con tarjeta electrénica, de las marcas Anwo, KD Navien y Rinnai. Se excluyen otras marcas de retail.
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¢Qué incluye la Visita Técnica Revisiéon Preventiva?

e Asistencia del especialista al domicilio para la revisién global del sistema de Calefaccién y
Agua Caliente Sanitaria (ACS).

e Tiempo profesional en terreno (Horas Hombre).

e Movilizacion y traslado en la Region Metropolitana (vehiculo, combustible, TAG y costos
asociados). (Atencion en V'y VI Regidn sujeta a recargo por traslado).

¢ Usode herramientas e instrumentos técnicos especializados de medicion y diagndstico.

e Asesoriatécnica en terrenoy diagndstico de los componentes evaluados.

e Tiempo de atencién en terreno de uno (1) a sesenta (60) minutos maximos, contados desde
la llegada del especialista al domicilio.

¢Qué excluye la Visita Técnica Revision Preventiva?

e Ejecuciéon de mantenciones preventivas o correctivas.

e Repuestos, piezas, materiales o insumos de cualquier tipo.

e Inspeccidn de paneles solares térmicos, bombas de calor o equipos de aire acondicionado.
e Trabajos de reparaciones o modificaciones no indicados en las inclusiones.

Finalidad y Alcance del Servicio

La finalidad es entregar una evaluacién integral del estado actual del sistema. Sila revisidon detecta la
necesidad de realizar mantenciones, reparaciones o reemplazo de componentes, el servicio derivara
en una cotizacioén posterior (repuestos, mano de obra o mantencién) enviada en un plazo estimado de
48 horas a 5 dias habiles.

La atencién contempla un tiempo maximo de uno (1) a cuarenta y cinco (45) minutos en terreno,
contados desde la llegada del especialista al domicilio, contando con una tolerancia operativa
maxima de cortesia de hasta un 33% (maximo 60 minutos en total). Si la atencién excede dicho
margen, la extensién del servicio se considerard como la ejecucién de un nuevo bloque operativo,
procediéndose al cobro de un valor adicional equivalente a una (1) Visita Técnica igual a la
contratada, sin caracter proporcional ni fraccionable.

Vigencia y Validez de Diagndsticos/Cotizaciones:

e Las recomendaciones técnicas, diagndsticos y cotizaciones derivadas de esta revision tienen
una vigencia estricta de siete (7) a quince (15) dias habiles maximos. Transcurrido dicho
plazo sin la aprobacion o ejecucién de los trabajos sugeridos, la evaluacién perdera su validez
técnica debido a las variaciones operativas, desgaste por uso o factores ambientales que
pueda sufrir el equipo, requiriéndose una nueva evaluacién en terreno.

Exclusion de Fallas Posteriores:

e La Visita Técnica Revisién Preventiva valida unicamente la condicién observada e
instrumentada durante la atencién. No abarca ni contempla fallas sobrevenientes, errores
ocultos o problemas posteriores que no se hayan manifestado durante la revisién o que
dependan de componentes no evaluados. Cualquier anomalia surgida con posterioridad
requerira la contratacidon de una Visita Técnica Tradicional o Visita Técnica Emergencia,
segun corresponda.

© 2026 | CLIMAPOWER® Limitada | Todos los derechos reservados. Empresas GRUPOCHR®

www.climapower.cl ~ www.shop.climapower.cl contacto@climapower.cl www.grupochr.cl



http://www.climapower.cl/
http://www.shop.climapower.cl/
mailto:contacto@climapower.cl
http://www.grupochr.cl/

DOCUMENTO DE USO EXCLUSIVO
No puede ser copiado o reproducido sin autorizacién de la empresa CLIMAPOWER Soluciones en Climatizacion y Electricidad Limitada, y/o en su defecto de GRUPOCHR.
Aviso de Confidencialidad: Este documento y/o el material adjunto es para uso exclusivo del emisory la persona o entidad a la que expresamente se le ha enviado, y puede contener informacién confidencial o material privilegiado.

Si usted no es el destinatario legitimo del mismo, por favor repértelo inmediatamente al remitente del correo y bérrelo.
Cualquier revision, retransmision, difusion o cualquier otro uso de este documento, por personas o entidades distintas a las de la empresa, queda expresamente prohibido.

NOMBRE DOCUMENTO Version | 2.2

Fecha | Agosto 2026 ?‘
FOLLETO SERVICIOS Realizado por | Claudio Hidalgo Rojas -

VISITA TECNICA
REVISION PREVENTIVA Aprobado por | Héctor Carstens Sanchez CLIMAPOWER

Pagina | 4de4

Modalidades del Servicio

e Visita Técnica Revision Preventiva:
o Evaluacion global del sistema de calefaccion y agua caliente sanitaria agendada en
horario de oficina, no incluye reparaciones ni mantencién.
e Visita Técnica Tradicional / Emergencia:
o Aborda problemas o fallas puntuales (ej. una caldera que no enciende, un radiador
especifico que no calienta o la falta de agua caliente en un punto).
e Otros tipos de visitas:
o Contactarse con nosotros por medios oficiales, o visitar Sitio Web o eCommerce.

Condiciones Comerciales y Operativas

e Horarios de Atencion: Lunes ajueves de 08:30 a 18:00hrs. y viernes de 08:30 a 14:00hrs.

e Agendamiento: Jornadas AM (08:30 a 13:00hrs.) o PM (14:00 a 18:00 hrs.). Los horarios son
referenciales y aproximados, lo cual puede haber atrasos por imponderables de transito,
fiscalizaciones, otros, lo que excluye de responsabilidad a la empresay cancelacion de cliente.

¢ Reagendamiento:

o Interno Empresa: Se coordinard nueva propuesta con el cliente, se elimina
automaticamente la agenda anterior si es aceptada por cliente.
Cambio Cliente: Con un minimo 48 horas habiles de anticipacién.
Anulacidén Cliente: Con un minimo 72 horas habiles de anticipacion.

o Solicitudes fuera de plazo se cobrara el valor de la Visita Técnica Tradicional por
pérdida de cupo. Saldos a favor quedan abonados (sin reembolsos).

e Cotizaciones Post-Servicio: Si un servicio requiere temas anexos, se enviarad cotizacién
posterior en un plazo estimado promedio de 48 horas a 5 dias habiles segiin magnitudes.

e Condicion de Pago: Prepago del 100%, excepto contratos. Valor Visita Técnica es inamovible
y nho abonable a otros servicios.

e Precios: Establecidos a Provincia de Santiago, valorizados en UF + IVA (menos descuentos si
corresponde). Sujetos avariacion sin previo aviso.

e Aceptacion: Pagar o agendar implica la aceptacion plena e irrestricta de las condiciones,
alcancesy exclusiones informados en este documento, Sitio Web y/o eCommerce.

e Actualizaciones: Para documentos, condiciones e informacién actualizada, favor revisar
Sitio Web y/o eCommerce.
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